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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://vonbarf.co.hu/ - hatdlyos ettél a naptél: 2021-12-11

Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy véséarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!
Jelen webdaruhdz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, tgy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: BoRAW And Co Barfstore Kft.

Székhely: 1112 Budapest, Zélyomi Ut 34. B. ép.
Levelezési cim: 1112 Budapest, Z6lyomi ut 34. B. ép.
Uzlet, atvételi pont cime: 1024 Budapest Keleti Karoly u 20/A
Nyilvantartasba vevé hatésag: Févarosi Torvényszék
Cégjegyzékszam: 01-09-355499

Adészam: 27352032-2-43

Képvisel6: Soros Ivett

Telefonszam: +36706002292

E-mail: hello@vonbarf.co.hu

Itt is elér benniinket: boraw.and.co@gmail.com
Honlap: https://vonbarf.co.hu/

Bankszamlaszam: 12010154-01723504-00100001

Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Elérhet6ség: 0614451300, info@nextserver.hu
Weboldal: https://nextserver.hu/

Fogalmak

Felek: Eladé és Vev§ egyiittesen

Fogyasztd: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzodés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével [étrejovd adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a
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telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgdltatas nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkiil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzdd6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog, mely a Szerz&dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

1.a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a véllalkozads a szerzédés megfelel6 teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapulé kotelez§ jétallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzodésre a magyar jog eléirasai az iranyadodak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vevl allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerz6dés létrejdttének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A Honlap hasznélatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

o5y

2. Hatalyos ettdl a naptol: 2021.12.11. Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral -.


https://fogyasztobarat.hu/

Domain https://vonbarf.co.hu/

E-mail  hello@vonbarf.co.hu

Telefon +36706002292

Cégnév  BoRAW And Co Barfstore Kft.

A szerzddés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya alé tartoz6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

Arak
Az arak forintban értenddk, tartalmazzdk a 27%-os afat. Nem zdarhato ki annak a lehetésége, hogy lzletpolitikai
okbdl az Elad6 az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben

Eladé az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy
az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e 0 Ft-os ar,
¢ kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os
kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).
Hibds ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely

informacié birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés dron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

« Ugyfélszolgalati iroda helye: 1024 Budapest Keleti Kéroly u 20/A
« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétf6 - Kedd 11:00-19:00
Szerda - Péntek 10:00 - 18:00
Szombat 9:00-13:00

e Telefon: +36706002292
e Internet cim: https://vonbarf.co.hu/
¢ E-mail: hello@vonbarf.co.hu, boraw.and.co@gmail.com

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A véasarlok kdnyve az Elado iizletében (ligyfélszolgalatan) elérhet6. Az ide irott
bejegyzésekre az Elad6 30 napon beliil irasban valaszol.

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szoébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
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hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését
kovet6en harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatdrid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
véllalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges,

5.a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7.telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat harom évig koteles meg6brizni, és azt
az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsdag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast.
Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatésagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listaja itt taldlhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Téajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszét
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békélteté testiilet eljdrasa meginditasdnak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes
testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltets testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyilittmiikddési kotelezettség terheli.
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Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivdsdra torténé valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositdsa”).

Amennyiben a vdllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteté testiiletet mikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanldsara terjed ki.

A fenti egylttmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért§ magatartdasa esetén kotelezo
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl szo6lé torvény
mellett modositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz6l6 torvény vonatkozoé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatdlya ald tartoz6, 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio
forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békeéltets testiiletekkel vald egylittmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békélteté testiilet elndkéhez kell irasban
benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitas

gy rendezését

f. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitéi eljardas nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
eléterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszté alairasat.

O O 0 T o

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdésolatét (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban
a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terliletileg illetékes Békéltet6 Testiiletekr6l bévebb informacid itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. 1. em. 111.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszdam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 115-116.
Telefonszéam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: ymkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a biréségi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésérolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: BoRAW And Co
Barfstore Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kdédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény szerinti
magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil
a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségl titkositassal vannak
tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast haszndlunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt
adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a
bevitt adatok, ha On mér a kévetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamléazasra,
illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
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Iétrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibds rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen beliil az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja meg a termék fotojat, cikkszamat, ismertetjét, arat. Onnek
vasarlas esetén a honlapon szereplé arat kell megfizetnie.

Kosdarba helyezés

A Termék kivélasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a kosérba
anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minésiil
ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja
vasarolni, mert ezzel az On szamaéra egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On
altal kivalasztott termékek, és azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar
tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése” gomb megnyomdsdig — szabadon
modosithato, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltdvolithatéak, a kosarba tetszés szerint Gjabb termékek
helyezhetbek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, tgy kiilén ablak ugrik fel a ,Terméket hozzaadtuk a
kosdarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, gy kattintson a ,Tovabb a pénztarhoz”
gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba
helyezni, igy kattintson a , Termék” gombra vagy valassszon a "Termék kategoriak" kozil!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznéalata soran On a honlap tetején talalhato ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat
megvaltoztatni. A rendszer a ,Koséar frissitése” gomb megnyomésat kovetéen megjeleniti az On altal
megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivélasztani és a kosarba helyezni, Gigy a ,Tovabb a pénztarhoz”
gomb lenyoméaséval folytathatja a vasarlast. ,Szallitasi” dobozban a "Szallitasi dij kiszamitasa" lehetéségnél On
kikalkulalhatja, hogy a kiszallitasi cimére milyen szallitdsi moédok érhetéek el és azokat milyen dijért tudjuk
biztositani. A "Kosar" oldalon lehetéség van kupon megaddsra.

Pénztar oldal: Vasarloi adatok megaddsa

,Tovabb a pénztarhoz’ gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosér tartalma, illetve az On altal kivalasztott
termékek részosszegét és megvasarldsa esetén az On altal fizetendd teljes vételarat (ezeken az adatokon itt mar
nem valtoztathat, csak ha a ,Kosar” linkre kattint). A ,Szallitasi” résznél kell bejel6inie, hogy a megrendelt terméket
személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas
dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,Szamlazasi adatok” szovegdobozban teljes nevét, cég esetén annak nevét és addészamat, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A "Szallitdsi informacié” szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szdmldzasi informaci¢”
soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjiik toltse ki a tovabbi mez&ket.
Amennyiben a szallitasi cim megegyezik a szamlazasi cimmel, igy kérjik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés”
szévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

Fizetési mad kivalasztasa
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A rendszer a szallitasi médokhoz igazitott fizetési mddokat kindlja fel, melyek a kdvetkezék lehetnek: "készpénzes

fizetés", "Utanvétes fizetés" (Amennyiben van az utanvétes fizetésnek koltsége, azt a rendszer automatikusan

hozzzaadja a végosszeghez), "Kozvetlen banki atutalds’, "Online bankkartyas fizetés".

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kozolt informacidok nem mindésiilnek az Eladé részér6l szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya al4 tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,MEGRENDELES ELKULDESE” gomb megnyomasdéval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kdtelezettséget von
maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajénlatat a jelen 4ltalanos szerzédési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozéasa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leaddsédra. A rendelésrél elszor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mindsiil az On ajanlata elfogadésénak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl.
név, széllitasi cim, telefonszam, stb.), gy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg —
veliink e-mail Utjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendelésétsl szamitott 24 6rén beliil nem kapja
meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertiinkbe.

Az Elad6é az On ajénlatanak elkiildését kdvetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolé email az On szamara a levelezérendszerében
hozzaférhetévé vélik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok
Készpénzes fizetés

Uzletiinkben lehet6ség van készpénzes fizetésre.

Bizonyos esetekben a webshopon leadott rendelés esetén is lehetésége van a termék arat és a kiszallitas dijat a
termék atvételekor készpénzben kifizetni.

Bankkartyas fizetés
Webdruhazunkban és (izletlinkben gyorsan és biztonsdgosan fizethet bankkartyaval.
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Utjan is rendezheti.

BoRAW And Co Barfstore Kft.
Raiffeisen Bank - 12010154-01723504-00100001

Banki el6re utalast esetén kérjiik a kdzlemény rovatba tiintesse fel:
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A MEGRENDELES SZAMAT (pl. #123456)
Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara
alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még
kényelmesebb a csupdn egy perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PClI DSS
tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen
eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes feliiletén riportok, export lehet6ség, valamint kikiildott havi
szamlalevél segitik az lzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamoldast. A tranzakciok valds idében zajlanak, és
mobil applikaciéban is lehet latni a beérkezd tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkiil, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinnitik. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantdlja (MNB engedély: H-EN-
[-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsdgosan kezeljiik.

Fizetés FoxPoston bankkartyaval

A teljes biztonsag és atlathatésag érdekében a FoxPost automataknal csakis bankkartyaval lehet fizetni. A FoxPost
halézata az OTP szigoruan ellen6rzétt rendszerét haszndlja a fizetési tranzakciok lebonyolitasara.

Fizetés a Pick Pack Ponton

Fizetési mdédok az atvételi pontokon eltéréek lehetnek. Kérjiik a rendelés leadasa el6tt gy6z6djon meg réla, hogy az
On altal valasztott atvevd ponton milyen fizetési modok elérhet6ek.

Utanvétel

Ez a fizetési mdd csak bizonyos esetekben érhetd el. Amennyiben erre van méd és a rendelés értékét a csomag
kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.

Mobilos fizetés

Uzletiinkben gyorsan és biztonségosan fizethet NFC technoldgiat hasznald eszkbzzel.
Atvételi médok, atvételi dijak
Pick Pack Pont szallitas

A Pick Pack Pont egy olyan alternativ futarszolgdlat mely csomagszallitast vallal az orszag kézel 130 varosaban
megtalalhaté tébb mint 400 Pick Pack Pont valamelyikébe, ahol On személyesen is atveheti az interneten
megrendelt csomagot.

A Pick Pack Pontok olyan relay, inmedio hirlapiizletek valamint OMV téltéallomasok melyek frekventalt helyeken
talalhatéak meg.

Keresse meg az Onnek legkényelmesebb Pick Pack Pontot itt: http://www.pickpackpont.hu/atveteli-pont

A csomag Uutja nyomon kovetheté a webaruhaztdl kapott lzenetben taldlhaté azonositd kdd megadasaval a
http://www.pickpackpont.hu oldalon (csomagkeresd)

Minimalis/maximalis rendelési mennyiség: Nem fagyasztott aruk esetén minimalis rendelési mennyiség nincs. A
webdaruhazban maximum 20kg-ig tud rendelést leadni ennél a szallitasi moédnal. Ennél nagyobb mennyiség esetén
kérjiik hasznalja az ,ELORENDELES” lehet6séget és vegye fel veliink a kapcsolatot.

Csomagfeladas: Hétf6 — Péntek az lzletlink nyitvatartasi idejében leadott rendeléseket aznap feladjuk.
Szallitasi dijak nem fagyasztott termékek esetén:

o5y

10. Hatélyos ett6l a naptol: 2021.12.11. Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral -.


http://www.pickpackpont.hu/#map
http://www.pickpackpont.hu/atveteli-pont
http://www.pickpackpont.hu
https://fogyasztobarat.hu/

Domain https://vonbarf.co.hu/

E-mail  hello@vonbarf.co.hu

Telefon +36706002292

Cégnév  BoRAW And Co Barfstore Kft.

0-3kg T490Ft
3-10kg 1650Ft
10-15kg 1750Ft
15-20kg 2990Ft

INGYESES SZALLITAS 20.000Ft FELETT.

Fizetési modok: Banki el6re utalassal, (Barion) online bankkartyas fizetéssel, utanvéttel (készpénz és bankkartya)

Csomagolas: Uj, vagy Ujrahasznositott kartondoboz, futartasak

Kézbesités-atvétel: A kiszallitasi id6 a feladdstdl szamitva Budapestre 1-2 munkanap, vidékre 2-3 munkanap.
Csomag6rzés: 5 munkanap (értesités esetén meghosszabbithaté)

Ertesités: SMS és e-mail iizenetek a csomag statuszarol

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 kg 3 kg 1490 Ft
3kg 10 kg 1650 Ft

10 kg 15 kg 1750 Ft
15 kg 20 kg 2990 Ft

FoxPost

A FOXPOST egy egyszer( és id6takarékos csomagatvételi mod. Ha megrendelésed barmely FOXPOST
csomagautomata egyikébe kéred, nem kell egész nap varnod a futart. A bevasarlokozpont nyitvatartdsi idejében
barmikor atveheted a megrendelt termékeidet. Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt
kiszallitjak az automataba, majd sms-ben kiildenek egy értesitét és egy egyedi kodot, mellyel 3 napig atveheted.
Fontos: az automataknal csak bankkartydval tudsz fizetni. Csomagodat 14 napon beliil ingyen visszakiildheted. Ezt
barmelyik FOXPOST automatanal egyszerien megteheted az egyedi csomagatvételi kdd ujboli megadasaval. Az
automatak listajat és tovabbi informdaciot itt taldlsz: (link: https://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/)

B6vebb informacio: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

Nyomon kovetés: A webaruhaztél kapott Uzenetben taldlhaté azonosité kod megaddsaval a
https://foxpost.hu/csomagatvetel oldalon.

Minimalis/maximalis rendelési mennyiség: Nem fagyasztott aruk minimalis rendelési mennyisége nincs. A
webaruhazban maximum 25kg-ig tudod a rendelésedet leadni. Ennél nagyobb mennyiség esetén kérjiik hasznald az
LELORENDELES" lehetéséget és vedd fel veliink a kapcsolatot.

Csomagfeladas: Hétfé — Péntek 20:00-ig, Szombaton az lizletlink nyitva tartasi idejében leadott rendeléseket aznap
feladjuk.

Szallitasi dijak nem fagyasztott termékek esetén:
0-25kg 890 Ft

Ingyenes szallitas 20.000Ft felett.

Fizetési modok: Banki el6re utalassal, (Barion) online bankkartyas fizetéssel, utanvéttel (csak bankkartyaval)
Csomagolas: Uj, vagy Ujrahasznositott kartondoboz, futartasak
Kézbesités-atvétel: A kiszallitasi id6 a feladastol szamitva 1-4 munkanap.

Csomagoérzés: 3 nap. Az atvételi hataridd lejarata utan visszavisszik a raktarunkba, ahol tovabbi egy hétig taroljuk.
Ezid6 alatt a cimzett és felado is kérhet Ujrakiildést, melynek a dija 1099 Ft. Az ismételt kézbesités koltségét a
cimzett az automatanal tudja rendezni bankkartydval. Ha nem kérsz Ujrakiildést, a csomagodat visszakiildjik a
feladénak 500 Ft ellenében.
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Ertesités: SMS és e-mail izenetek a csomag statuszardl

BICIKLIS FUTARRAL BUDAPEST BELSO KERULETEIBEN

* BICIKLIS FUTARRAL BUDAPEST BELSO KERULETEIBEN

Biciklis futarral a megrendelt termékeinket Budapest teriiletén bellil meghatarozott irdnyitdszamokra tudjuk csak
kikdldeni.

Minimalis/maximalis rendelési mennyiség: Maximum rendelési mennyiség 100kg. Ennél nagyobb mennyiség
esetén kérjuk vedd fel veliink a kapcsolatot.

Csomagfeladas: Hétf6 — Péntek 13:00-ig leadott rendeléseket AZNAP kézbesitjiik. A 13:00 utan leadott rendeléseket
a kovetkezé munkanap szallitjuk ki. (Hétvégén nincs biciklis kiszallitas)

Teriiletek és Szallitasi dijak iranyitészamok szerint:

Ingyenes szallitas 25.000Ft felett.
Ingyenes szallitas esetén a kiszallitdas: munkanapokon, a rendelés napjan vagy legkésébb masnap, 10:00-18:00
kozott torténik. A kiszallitas idejének pontositasa érdekében kollégank minden esetben telefonon fogja keresni.

1. kerililet 2. keriilet 3. keriilet 5. kerlilet 6. keriilet 7. keriilet 8. keriilet 9. kertilet 11. és 12.13.

kertlet kertilet

1290Ft 1290Ft *1290Ft 1890Ft 1890Ft 1890Ft 1890Ft 1890Ft *1290Ft 1890Ft
**1890Ft **1890Ft

1011 1022 1032* 1051 1061 1071 1081 1091 T1771%* 1132
1012 1023 1033** 1052 1062 1072 1082 1092 T1113** 1133
1013 1024 1034* 1053 1063 1073 1083 1093 1114%* 1134
1014 1027 1035*%* 1054 1064 1074 1084 1094 1115%* 1136
1015 1036* 1055 1065 1075 1085 1096 1118** 1137
1016 1056 1066 1076 1086 1122*

1067 1077 1087

1068 1078 1088

1069 1089
Fizetési médok: Banki el6re utalassal, (Barion) online bankkartyas fizetéssel.

Csomagolas: Uj, vagy Ujrahasznositott kartondoboz. A rovid kézbesitési idének kdszonhetden, kdrnyezetkiméld
csomagolast tudunk alkalmazni, melyek Ujrahasznosithatéak, ezért kérjiik anyaganak megfelelé szelektiv
hulladékgytijtébe helyezze, ezzel is igyekezziink csokkenteni az 6kolabnyomunkat.

Kézbesités-atvétel: A kiszallitas két idéintervallumban 15:00-18:00 és 18:00-21:00 6raig jeldlheté meg.

A vasarlé felel6sége, hogy a rendeléskor megadott szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) megfeleljenek a
valésagnak, valamint valaki tartézkodjon a megadott cimen, hogy a csomagot mindségromlas nélkiil at tudja venni.
14:00 utan kért cimmodositas a megadott keriiletekre 1000Ft kezelési koltség ellenében lehetséges, melyet
készpénzben a futarnal kell megfizetni.

Ertesités: e-mail lizenet a csomag &tadasrol, valamint a futar telefonon egyeztet a varhaté érkezésrél.

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 kg 3 kg 1490 Ft

3 kg 10 kg 1650 Ft

10 kg 15kg 1750 Ft

o5y

12. Hatdlyos ett6l a naptol: 2021.12.11. Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral -.


http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/
http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/
https://fogyasztobarat.hu/

Domain https://vonbarf.co.hu/

E-mail  hello@vonbarf.co.hu

Telefon +36706002292

Cégnév  BoRAW And Co Barfstore Kft.

15 kg 20 kg 2990 Ft
AUTOS FUTARRAL BUDAPEST MEGHATAROZOTT KERULETEIBEN

e AUTOS FUTARRAL BUDAPEST MEGHATAROZOTT KERULETEIBEN

Autos futarral a megrendelt termékeinket Budapest teriiletén bellil meghatarozott irdnyitészamokra tudjuk csak
kiktldeni.

Minimalis/maximalis rendelési mennyiség: Maximum rendelési mennyiség 100kg. Ennél nagyobb mennyiség
esetén kérjik vegye fel veliink a kapcsolatot.

Csomagfeladas: Hétf6 — Péntek 13:00-ig leadott rendeléseket AZNAP kézbesitjiik. A 13:00 utan leadott rendeléseket
a kdvetkezé munkanap szallitjuk ki. (Hétvégén nincs autos kiszallitds)

Teriiletek és Szallitasi dijak iranyitészamok szerint:

Ingyenes szallitas 25.000Ft felett.
Ingyenes szallitas esetén a kiszallitds: munkanapokon, a rendelés napjan vagy legkésébb masnap, 10:00-18:00
kozott torténik. A kiszallitas idejének pontositasa érdekében kollégank minden esetben telefonon fogja keresni.

2. keriilet 3. keriilet 4. keriilet 9. és 10.11. és 12.13. és 14.15. és 16.17. és 18.19. és 20.21., 22,
keriilet  kerlilet  kerilet kerlilet keriilet  kerilet 23 keriilet
2490Ft 2490Ft 2490Ft 2490Ft 2490Ft 2490Ft 2490Ft 2490Ft 2490Ft 2490Ft

1021 1031 1041 1095 1112 1131 1151 1171 1191 1211
1025 1037 1042 1097 1116 1135 1152 1172 1192 1212
1026 1038 1043 1098 1117 1138 1153 1173 1193 1213
1028 1039 1044 1101 1119 1139 1154 1174 1194 1214
1029 1045 1102 1121 1141 1155 1181 1195 1215
1046 1103 1123 1142 1156 1182 1196 1221

1047 1104 1124 1143 1157 1183 1201 1222

1048 1105 1125 1144 1158 1184 1202 1223

1106 1126 1145 1161 1185 1203 1224

1107 1146 1162 1186 1204 1225

1108 1147 1163 1188 1205 1237

1148 1164 1238

1149 1165 1239

Fizetési modok: Banki el6re utalassal, (Barion) online bankkartyas fizetéssel.

Csomagolas: Uj, vagy Ujrahasznositott kartondoboz. A rovid kézbesitési idének koszénhetden, kornyezetkiméld
csomagoldst tudunk alkalmazni, melyek Ujrahasznosithatéak, ezért kérjik anyaganak megfelel6 szelektiv
hulladékgytijtébe helyezze, ezzel is igyekezziink csokkenteni az 6kolabnyomunkat.

Kézbesités-atvétel: A kiszallitas két idSintervallumban 15:00-18:00 és 18:00-21:00 o6raig jeldlheté meg.

A vasarld felelésége, hogy a rendeléskor megadott szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) megfeleljenek a
valdsagnak, valamint valaki tartézkodjon a megadott cimen, hogy a csomagot minéségromlas nélkiil at tudja venni.
14:00 utdn kért cimmodositds a megadott keriiletekre 1000Ft kezelési koltség ellenében lehetséges, melyet
készpénzben a futarnal kell megfizetni.

Ertesités: e-mail lizenet a csomag atadasrol, valamint a futar telefonon egyeztet a varhaté érkezésrél.

Ezen szallitasi mdd dija bruttd 2490 Ft.
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Autos futarral Pest megyében

Fagyasztott termékek Pest megyei (Budapesten kiviili) kiszallitisira RENDELEST A WEBARUHAZBAN A HET
MINDEN NAPJAN LE LEHET ADNI.

Minimalis/maximalis rendelési mennyiség: Fagyasztott aruk minimalis rendelési mennyisége nincs. A
webaruhazban maximum 100kg-ig tud rendelést leadni. Ennél nagyobb mennyiség esetén kérjik vegye fel veliink a
kapcsolatot.

Csomagszallitast sajat futarunk végzi a kovetkez6 munkanapon 18:00 é6raig. A kiszallitdsi napon telefonon
(hivas/sms) értesitjlik a varhato érkezési id6rol.

Fagyasztott aruk Pest megyei kiszallitasi dijai az alabbiak:

l. zéna 2490Ft

Az alabbi iranyitészamokra: 2000, 2001, 2002, 2003, 2011, 2012, 2013, 2014, 2016, 2019, 2026, 2030, 2031, 2032,
2033, 2035, 2036, 2038, 2039, 2040, 2041, 2042, 2043, 2044, 2045, 2046, 2047, 2049, 2050, 2051, 2052, 2053, 2055,
2056, 2071, 2072, 2073, 2074, 2080, 2081, 2082, 2083, 2084, 2085, 2086, 2087, 2089, 2090, 2092, 2093, 2094, 2096,
2097, 2099, 2100, 2101, 2102, 2103, 2105, 2111, 2112, 2119, 2120, 2121, 2122, 2123, 2131, 2132, 2133, 2134, 2135,
2141, 2142, 2143, 2144, 2145, 2146, 2151, 2152, 2153, 2161, 2170, 2182, 2191, 2200, 2201, 2202, 2209, 2220, 2221,
2222,2225,2230, 2233, 2234, 2235, 2310, 2311, 2313, 2314, 2330, 2331, 2332, 2335, 2336, 2337, 2338, 2339, 2340,
2341, 2342, 2347, 2351, 2360, 2363, 2364, 2365, 2366, 2367, 2375, 2376, 2377, 2378, 2381, 2461, 2600, 2601, 2602,
2603

Il. zéna 2790Ft

Az alabbi iranyitészamokra: 2009, 2015, 2017, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025, 2095, 2098, 2113, 2114, 2115, 2116,
2117,2118, 2162, 2163, 2164, 2165, 2166, 2167, 2173, 2174, 2181, 2183, 2184, 2185, 2192, 2193, 2194, 2211, 2212,
2213, 2214, 2215, 2216, 2217, 2241, 2242, 2243, 2244, 2300, 2301, 2309, 2315, 2316, 2317, 2318, 2319, 2321, 2322,
2344, 2345, 2370, 2371, 2372, 2373, 2374, 2440, 2441, 2442, 2443, 2444, 2612, 2613, 2614, 2615, 2621, 2623, 2626,
2627,2628, 2681, 2682, 2683, 2700, 2701, 2702, 2703, 2704, 2711, 2721, 2723, 2724, 2730, 2735, 2736, 2737, 2738

1ll. zéna: 2990Ft

Az aladbbi iranyitdszamokra: 2251, 2252, 2253, 2254, 2255, 2624, 2625, 2629, 2631, 2632, 2633, 2634, 2635, 2636,
2637, 2638, 2639, 2712, 2713, 2740, 2745, 2746, 2747,2750, 2751, 2752, 2755, 2760, 2761, 2764, 2765, 2766, 2767,
2768, 2769

30 000Ft felett kedvezményes félaras szallitas.

Kedvezményes szdllitas esetén a kiszallitas: munkanapokon, a rendelés napjan vagy legkésébb madsnap,
10:00-18:00 kozott torténik. A kiszallitas idejének pontositasa érdekében kollégank minden esetben telefonon fogja
keresni.

Csomagolas: A fagyasztott termékeket kartondobozokba és a szallitdsi id6t6l fliggéen specialis hétartd
csomagolasba csomagoljuk. Kornyezetkimélé és Ujrahasznosithaté csomagoldst alkalmazunk, ezért kérjik
anyaguknak megfelel6 szelektiv hulladékgytjtékbe helyezze, ezzel is igyekezziink csdkkenteni az 6koldbnyomunkat.
A husok fagyasztott allapotban, -18- 22°C -osan keriilnek a dobozokba.

Amennyiben mas, nem fagyasztott terméket is vasarolt, azokat egyszerre fogja megkapni.

Fizetési modok és Szallitasi dijak: Fagyasztott arut tartalmazé megrendelést kizarélag banki elére utaldssal, vagy
(Barion) online bankkartyas fizetéssel lehet kifizetni.

Kézbesités-atvétel: A vasarlo felel6sége, hogy a rendeléskor megadott szallitasi adatok (név, cim, telefonszam)
megfeleljenek a valdésagnak, valamint valaki tartézkodjon a megadott cimen, hogy a csomagot minéségromlas
nélkiil at tudja venni.

Kiszallitds: a rendelés napjan vagy legkésébb masnap, 10:00-18:00 kozott torténik. A kiszallitas idejének
pontositdsa érdekében kollégdnk minden esetben telefonon fogja keresni.

Sikertelen kézbesités: Amennyiben a vevé elmulasztja atvenni a csomagjat, ugy az oda-visszaszallitas dijaval
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(szallitasi dij kétszerese) csokkentett 6sszeg keriil visszautalasra.
Személyes atvétel az lizletben

BARF to GO :)

Szeretnénk felhivni a figyelmedet, hogy a személyes atvétel egy olyan lehetéség, ami a gordiilékeny kiszolgalast és a
Te kényelmedet hivatott szolgélni. Nyitvatartasi idében* leadott rendelésed AZNAPI SZEMELYES ATVETELRE
VONATKOZIK UZLETUNKBEN. A csomagod osszekészitve fog varni (melyrél email-ben is értesitiink) és gyors
beazonositdst kovetden (név + rendelésszam) mar at is vehet6. Zaras utan leadott rendelésedet pedig a kbvetkezé
nyitvatartasi napon tudod atvenni tizletinkben.

Kérjik vedd figyelembe, hogy fagyasztott termékeket logisztikai okok miatt nem &all moédunkban raktarozni.
Amennyiben a csomagot elmulasztod atvenni a vallalt napon, a kvetkezé nap zarasig még taroljuk és atvételkor
1000Ft taroldsi- és kezelési dijat szamitunk fel! (Amit a boltban, atvételkor készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel
tudsz kiegyenliteni). Amennyiben ekkor sem veszed &t a rendelésed, Ugy az torlésre keriil és a vételarat a tarolasi dij
levondsa utan visszautaljuk!

*Zaras el6tti oraban leadott rendelés esetén, ha mégsem sikeril eljutnod hozzank idében, akkor is lehet6séged van
a masnapi atvételre. Ekkor tarolasi dijat nem szadmitunk fel, ha azonban ezen a bolti nyitvatartasi napon sem veszed
at a csomagot, akkor rendelésed ugyanugy torlésre keriil és ebben az esetben is a tarolasi- és kezelési dijjal
csokkentett vételdrat utaljuk vissza.

Hogy miért van erre sziikség?

A jelenlegi bolt mérete és h(it6kapacitasa nem engedi, hogy ennél hosszabb ideig taroljunk htést igényld
termékeket a vasarlast kovetéen, mert logisztikailag megoldhatatlan az aruk feltoltése és a betérd vasarlok
kiszolgalasa, ha csomagok varjak gazdajukat hosszasan a hitékben. Nem szeretnénk, hogy tobbet fizess a
rendelésedért, szamukra az a fontos, hogy idében felvedd a csomagodat.

Megértésedet és kozrem(ikodésedet el6re is koszonjik.
Hiitést nem igényl6 termékek esetén max. 5 nap all rendelkezésedre a csomagod atvételére.

Nyitvatartas:

Hétf6 - Kedd 11:00-19:00
Szerda - Péntek: 10:00 - 18:00
Szombat: 9:00 - 13:00

Cimiink: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 20/A
Fizetési modok fagyasztott termékek vasarlasa esetén: Banki elére utaldssal, (Barion) online bankkartyds fizetéssel

Fizetési modok hiitést nem igényl6 termékek vasarlasa esetén: Banki elére utaldssal, (Barion) online bankkartyas
fizetéssel, készpénzzel és bankkartyaval helyszinen

Ont nem terheli semmilyen dij.

Sprinter futarszolgalat

SPRINTER FUTARSZOLGALAT
B6vebb informacid, csomagkovetés: https://www.sprinter.hu/

FAGYASZTOTT TERMEKEK ORSZAGOS (BUDAPESTEN KiVULI) KISZALLITASA

Fagyasztott termékek orszagos (Budapesten kiviili) kiszallitaisara RENDELEST, KIZAROLAG PENTEK 18:00-TOL -
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KEDD 11:00-1G LEHET A WEBARUHAZBAN LEADNI.

Minimalis/maximalis rendelési mennyiség: Fagyasztott daruk minimalis rendelési mennyisége nincs. A
webdruhdzban maximum 38kg-ig tud rendelést leadni. Ennél nagyobb mennyiség esetén kérjiik vegye fel vellink a
kapcsolatot.

Csomagfeladas: Péntek 18:00 - Hétfé 11:00 6raig leadott rendeléseket Hétfén, Hétf6 11:00 — Kedd 11:00 éraig
leadott rendeléseket Kedden adjuk at a futarnak. A csomagok feladasardél email értesitést kiildiink. A csomag
pontos kiszallitdsarol a Sprinter Kft. ad tovabbi tajékoztatast.

Fagyasztott aruk orszagos kiszallitasi dijai az alabbiak:
0-10 kg 2490 Ft

10-20 kg 2990 Ft
20-30 kg 3790 Ft
30-40 kg 4490 Ft

Megjegyzés: A megadott sulyhatarok a csomagoldanyag sulydval egyiitt értend6ek, melyet a rendszer
automatikusan figyelembe vesz.

Csomagolas: A fagyasztott termékeket specidlis hétart6 csomagolasba és kartondobozokba csomagoljuk.
Kornyezetkimélé és Ujrahasznosithaté csomagolast alkalmazunk, ezért kérjik anyaguknak megfelelé szelektiv
hulladékgyjtékbe helyezze, ezzel is igyekezziink csokkenteni az 6koldbnyomunkat. A hisok fagyasztott allapotban,
-18- 22°C -osan keriilnek a dobozokba és a feladastol szamitott masnap keriilnek kiszallitasra.

Amennyiben mds, nem fagyasztott terméket is vasarolt, azokat egyszerre, de kiilon csomagolva fogja megkapni.

Fizetési modok és Szallitasi dijak: Fagyasztott arut tartalmazé megrendelést kizarélag banki elére utaldssal, vagy
(Barion) online bankkartyas fizetéssel lehet kifizetni.

Kézbesités-atvétel: A kiszallitdsi id6 1 munkanap a feladdstél szamitva. A futarszolgdlat munkanapokon (Hétfé-
Péntek) 8:00 és 16:00 déra kdzott végzi a csomagok kézbesitését. A kiszallitds napjan SMS értesitést kiildenek a
kiszallitasi id6rél 3 dras idGintervallumot megadva (az id6kapu csak tdjékoztatd jellegli, nem garantdlja az
id6kapuban torténé érkezést), valamint a kiszallitast végzd futar elérhetéségével. A futdrok sok esetben telefonon is
kereshetik, hogy egyeztessék a varhato érkezést.

A vasarlé felel6sége, hogy a rendeléskor megadott szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) megfeleljenek a
valésagnak, valamint valaki tartézkodjon a megadott cimen, hogy a csomagot mindségromldas nélkiil at tudja venni.
A futdrszolgdlat munkatdrsa kétszer probalja meg kézbesiteni a csomagot egymast koveté munkanapokon.

Sikertelen kézbesités: Kérjik, hogy amennyiben kézbesitést megelézéen tudomasara jut, hogy nem tudja a
csomagot atvenni, ezt a leheté leghamarabb jelezze a sprinter futar felé, hogy tudjanak egyeztetni a csomag
atvételérél és ha lehet, még aznap Ujra probaljdk meg a kézbesitést amennyiben erre van méd, azonban eléfordulhat,
hogy ez mar nem lehetséges. A csomagot munkaidében lehet6sége van a depdkban is atvenni. A depos atvételi
lehet&ségrdél a Sprinter Kft. munkaidejében tud tajékoztatast kérni. Amennyiben az elsd napi kiszallitds mégis
meghiusul, ugy a Sprinter futarszolgalat Gjabb kézbesitést kisérel meg a rakovetkez6 munkanapon. Ez esetben a
Vevé tudomasul veszi, hogy a masodik kézbesités idejére a fagyasztott termékek allaga megvaltozhat (kiolvadhat)
és hogy a fagyasztott aru romlandé vagy min6ségét rovid ideig megorz6 terméknek mindsil, ezért nem
gyakorolhaté az elallas joga.

HUTEST NEM IGENYLO TERMEKEK ORSZAGOS KISZALLITASARA VONATKOZO
INFORMACIOK:

H(itést nem igényl6 termékek orszégos kiszallitasara RENDELEST, BARMIKOR LE LEHET ADNI A WEBARUHAZBAN.

Minimalis/maximalis rendelési mennyiség: H(tést nem igényl§ aruk esetén nincs minimalis rendelési mennyiség. A
webdaruhazban maximum 38kg-ig tud rendelést leadni. Ennél nagyobb mennyiség esetén kérjik hasznalja az
,ELORENDELES” lehet&séget és vegye fel veliink a kapcsolatot.
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Fizetési médok: Banki elére utaldssal, (Barion) online bankkartyds fizetéssel, utanvéttel (készpénz és bankkartya)
Szallitasi dijak: orszagos kiszallitds nem fagyasztott termékek esetén 1690 Ft. Ingyenes szallitds: 20.000Ft felett.
Csomagolas: Uj vagy Ujrahasznositott kartondoboz, futartasak

Csomagfeladas: Hétf6t61 — Péntekig, a 11:00-6rdig leadott rendeléseket aznap atadjuk a futarnak.

Kézbesités-atvétel: A kiszallitasi id6 1 munkanap a feladdstdl szamitva. A futarszolgalat munkanapokon (Hétf6-
Péntek) 8:00-16:00 koz6tt végzi a csomagok kézbesitését. A kiszallitas napjan SMS értesitést kiildenek a kiszallitasi
idérél 3 éras iddintervallumot megadva. (Az id6kapu csak tdjékoztato jellegl, nem garantdlja az idékapuban torténé
érkezést.) A futarok sok esetben telefonon is kereshetik, hogy egyeztessék az érkezést.

A vasarlo felel6sége, hogy a rendeléskor megadott szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) megfeleljenek a
valdsagnak, valamint valaki tartézkodjon a megadott cimen, hogy a csomagot minéségromlas nélkiil at tudja venni.
A futdrszolgdlat munkatdrsa kétszer prébalja meg kézbesiteni a csomagot.

Sikertelen kézbesités: A vételarat az oda-vissza szallitas értékével csokkentve visszautaljuk.
Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 8
nap. Az Elado6 késedelme esetén a Vevé jogosult péthatdridét tlizni. Ha az Eladé a péthataridén beliil nem teljesit, a
Vevd jogosult a szerz6déstdl elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem vette &t (ide nem értve azt az
esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Elado a
megrendelés teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék aranak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldds haszndlatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
0sszegét). Amennyiben a Termék dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurépai Unid
teriiletén beliili Vasarokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a
megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszéagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
eléirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztdé mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizarolag végfelhasznalds céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el,
amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo6 tagallami szerinti
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nyelven kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladd nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kévetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrdl a kovetelményekrol.

Az Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

A V&sarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valésul meg,
Az Elado6 visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék aranak és a szallitasi
dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén a Vasarl6 a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a
vételdrat (szallitasi dijat) és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé a Termék ataddsa érdekében a magyar Vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem
magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas
Eurdépai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjeldlt
szallitasi moédon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarld is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitadsat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar Vasarlot
ez a jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szallitasi dijat nem
fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, az Eladd a
szerz6dést felmondja és az elére megfizetett vételdrat visszafizeti a Vasarlé szamara.
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Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevét megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsdil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili
elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdili eldllas joga. A fogyaszto
az elallasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az éaltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkdtése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogét az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasdval gyakorolhatja. Irdsban torténé elallas esetén
elegendd az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil.

A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén beliil elkdldi. A
hatarid6é 14 nap.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elad6 a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladé legkésébb az
eldllasrél vald tudomdsszerzésétdél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertilt koltségeket, igy
a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges szokasos
fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds vagy felmondds esetén az Eladd a fogyasztdnak
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visszajaré 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél
addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd A&ltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségilnk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerzédéstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon beliil visszakdildeni, illetve az Eladdnak
vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha
a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgdltatassal ardnyos dijat a véllalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetendé 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a
szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a
véllalkozas a teljesitést a fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatdarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
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allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d. romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

.olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyill mas
termékkel;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté
modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
kovet6en kerdl sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett kérésére keresi fel a

fogyasztét siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

.lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az dtaddast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzé6dések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

. lakascélu szolgaltatas kivételével szdllasnyljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmu-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidbs tevékenységekhez kapcsolddo szolgdltatasra iranyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m.a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszté

kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

—h

— — J—

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Elado koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is eléllhat.

Vélasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kett6
hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszté és a vdllalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jétallasi jogok.
A haszndlt termékek esetében is beszélhetliink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék
ugyanolyan min6éséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredé
hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibas és errél a Fogyasztonak minésiilé
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztésa szerint — a kellékszavatosségi igényt vagy termékszavatosségi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatosségi igényként On kizérélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

¢ aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhet6

vagy
¢ atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.
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Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
az Eladé jotdllasra koteles a rendelet 1. szamua mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztdsi cikkek (pl.: mdszaki
cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatdrozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban -
jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladdsa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Jétallasi jogok
On - vélasztasa szerint—az alébbi jotallasi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, uigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladé6 kdltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz8déstdl is elallhat.

A Vasarlé a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az
Eladé altal a jétallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

A kijavitasi igény kezelésére a kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet azonban specidlis
szabalyokat hatdrozott meg, amelyeket a ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt mutatunk
be.

Ervényesitési hataridé

A j6téllasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idGtartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén egy év,
b. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c. 250 000 forint eladasi ar felett hdrom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a j6tallas idétartama
meghosszabbodik a javitdsra dtadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az lizembe helyezést az
Eladod, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az ataddstél szamitott hat honapon tdl helyezteti Gizembe, akkor a jétallasi
hatarid6é kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Elad6nak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belil elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

Ha a jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa sordn az Eladé részérél
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Elado koteles a
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fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6é bizonylaton - az altalanos
forgalmi adérol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a
vasarld részére visszatériteni.

Véasarlé az ASZF elfogadésaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlé altali
atvétel igazolasara alkalmas mas maédon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

¢ ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet kés6bbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szdmdra a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc
napon beliil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szerepld eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kveté nyolc napon beliil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

¢ az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitads, arleszallitds és massal kijavittatas az Eladd koltségére) nem
él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni,
ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld
eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el§irasok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds
lakékocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarm(re nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil
teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallds a szavatossdgi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilénbség az altalanos
szavatossdgi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ald esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztasi cikket - a jarm(vek kivételével - az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallalasa a kotelez6 jétallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogokndl, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetden
azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem
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érintheti a fogyaszto6 jogszabalybdl ered6 -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.
Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom
munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé Uj tartés fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amennyiben a hiba a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A csereigényt az
lizemebe helyezéstdl/vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil lehet érvényesiteni.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége al6l?

Az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egyméassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbél
fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.
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